Договор № СВ-  
на оказание услуг связи
          г. Кодинск

                         
                            


            «    » ___________ 20__г.
Общество с ограниченной ответственностью «КТИ», зарегистрированное Межрайонной инспекцией Федеральной налоговой службы № 18 по Красноярскому краю в Едином государственном реестре юридических лиц за №1072420000069 от 27.01.2007 г., действующее на основании Устава, законодательства РФ, лицензии №  147001, 147002, 147003, 147004 выданной Министерством связи Российской Федерации 26.01.2017г. именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице___________________________________, действующего на основании ___________________, с одной стороны, и 

________________________________________________________ именуемое в дальнейшем «Абонент», в лице ____________________________________________, действующей на основании _______________________________, с другой стороны, заключили настоящий договор (далее - «Договор») о нижеследующем:

1. Предмет Договора

1.1.  Предметом настоящего Договора является возмездное оказание Абоненту Оператором услуг.

1.2. Оператор оказывает Абоненту предоставление доступа к телефонной сети и пользование телефонной связью с оказанием услуг автоматического местного соединения, оказывает услуги по предоставлению каналов связи, для абонентских точек, услуги сети передачи данных, телематические услуги связи (далее – «Услуги»), согласно Приложению 1, а также предоставление возможности доступа к услугам внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи и иным услугам, оказываемым третьими лицами, по условиям оформленных Договоров.

1.3.  Установочная плата за предоставление доступа к сети определяется тарифами Оператора, действующими на дату фактического потребления Абонентом услуг.
1.4.  Оператор связи на основании обращения Абонента оказывает также иные услуги, технологически неразрывно связанные с услугами связи и направленных на повышение их потребительской ценности, указанных в действующем Прейскуранте Оператора (далее – услуги) (вызов специалиста для устранения повреждений, введение ограничений на пользование услугами, выдача расшифровок соединений, изменение схемы включения оборудования, замена номера, и другие).

2. Условия оказания услуг связи

2.1.  Абонентские номера и точки подключения каналов связи, выделенные Абоненту при заключении Договора об оказании услуг связи, указаны в Приложении 1 к настоящему Договору.

2.2.  Тип, адрес установки абонентских устройств, указаны в Приложении 1 к настоящему Договору.

2.3. Технические показатели и вид (тип) оборудования при подключении к сети передачи данных, телематическим услугам связи указаны в Бланке-заказе (Приложение 2 к настоящему Договору)

2.4. Схема включения абонентских устройств: индивидуальная.
2.5.  Категория пользования абонентскими устройствами – индивидуальная.

2.6. Адреса и способы доставки счетов, актов выполненных работ Оператором Абоненту:

	Способ доставки 
	Адрес доставки 
	Отметка о выборе Абонента 

	Почта России /услуги третьих лиц
	Адрес установки абон. устройств: 

г. Кодинск, ________________________


	_______________

(подпись Абонента)

	Электронная почта

	Адрес электронной почты: 


	_______________

(подпись Абонента)

	Факсимильная почта

	Номер факса:
	_______________

(подпись Абонента)

	Получение Абонентом / уполномоченным лицом Абонента
	Сервисная служба Оператора, расположенная по адресу: 663491, г. Кодинск, ул. Колесниченко, 8а
	_______________

(подпись Абонента)


(Абонент обязан выбрать один вариант адреса и способа доставки счетов, при наличии возможности Оператора обеспечения выбранного способа доставки)

3. Форма и порядок расчетов за оказанные услуги связи

3.1.  Форма расчета: перечисление на расчетный счет или наличный расчет.

3.2.  Порядок расчета при оказании услуг – авансовый, в размере 100% (сто процентов) от фактической стоимости услуг, предоставленных в предыдущем месяце. 

Если услуги оказываются Абоненту впервые, размер аванса за первый расчетный период определяется исходя из размера предполагаемой потребности Абонента в услугах. Если сумма аванса превышает стоимость оказанных услуг, Оператор зачисляет образовавшуюся разницу в счет оплаты услуг в следующем расчетном периоде.
3.3.  Система оплаты Услуг – абонентская.

3.4.  Расчетный период устанавливается с первого до последнего числа (включительно) месяца, в котором были оказаны услуги.

3.5.  По окончании расчетного периода, Абонент производит окончательный расчет на основании счета, выставленного Оператором за фактическую стоимость предоставленных услуг. Окончательный расчет производится в течение 20 (двадцати) дней со дня выставления счета, акта выполненных работ.

3.6.  Оператор связи обеспечивает доставку абоненту акта выполненных работ, счета на оплату Услуг в течение 10 (десяти) дней с даты оформления этих документов.

3.7.  Стоимость Услуг по Договору определяется тарифами прейскуранта цен Оператора, действующими на дату фактического потребления Абонентом Услуг. При изменении прейскуранта цен на Услуги, Оператор уведомляет Абонента не менее чем за 10 (десять) дней до введения новых тарифов через публикацию изменений на сайте adsl.kodinsk.net.

3.8.  Данные о телефонных переговорах – подробная расшифровка, предоставляются в электронном виде или на бумажном носителе. При предоставлении данных о переговорах, взимается плата согласно тарифам, утвержденным Оператором, действующим на день оказания услуг.

3.9. В целях бухгалтерского учета, датой оказания Услуг и окончанием расчетного периода считается последнее число текущего календарного месяца. Подтверждением оказания услуг является составление сторонами актов сдачи-приемки. Датой исполнения Абонентом обязательств по оплате оказываемых Услуг считается дата поступления денежных средств на расчетный счет или в кассу Оператора. 

4. Участие абонента в организации предоставления услуг связи

4.1. При формировании абонентской телефонной линии Оператор использует при кабельном вводе до 40 м, при воздушном вводе до 50 м кабеля, стоимость которого входит в установочную плату за предоставление доступа к сети. Все расходные материалы, не предусмотренные стоимостью установочной платы (телефонные розетки, телефонные аппараты, кабель свыше установленного норматива и т.п.), оплачиваются абонентом дополнительно, согласно Прейскуранту Оператора, и являются его собственностью. 
5. Права и обязанности Оператора

5.1. Оператор принимает на себя обязательства:

5.1.1. Оказывать Абоненту услуги в порядке, установленном настоящим Договором.

5.1.2. Предоставить Абоненту услуги, соответствующие по качеству стандартам, техническим нормам, сертификатам, условиям настоящего Договора.

5.1.3. Устранять по заявке Абонента недостатки оказания услуг, обнаруженные в процессе их предоставления в соответствии с технологическими контрольными сроками, утвержденными Инструкцией «О порядке устранения повреждений и учета заявлений, поступающих в бюро ремонта (ЦБР) на местных телефонных сетях" Минсвязи РФ 01.04.1994 г. и иными действующими нормативными актами.

5.1.4. Извещать Абонента об изменении тарифов Прейскуранта цен Оператора на услуги не менее чем за 10 (десять) дней до введения новых тарифов через публикацию изменений на сайте kodinsk.net.

5.1.5. Возобновлять оказание услуг не позднее двух рабочих дней с момента предоставления Абонентом Оператору документов об оплате задолженности, о возмещении потерь доходов Оператора, компенсации вреда, причиненных из-за повреждений или простоя оборудования.

5.2. Оператор имеет право:

5.2.1. Приостановить оказание услуг с предварительным уведомлением в письменном виде Абонента в случаях:

· нарушения Абонентом требований установленных Федеральным Законом от 07.07.2003 N 126-ФЗ "О СВЯЗИ", Правилами оказания услуг местной, внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 09.12.2014 № 1342, Правилами оказания услуг связи по передаче данных, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 23.01.2006 N 32, Правилами оказания телематических услуг связи, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 10.09.2007 N 575 и настоящим Договором;

· нарушения сроков оплаты оказанных услуг связи.


В случае не устранения нарушений в течение шести месяцев со дня получения Абонентом от Оператора уведомления в письменной форме о намерении приостановить оказание услуг, Оператор связи в одностороннем порядке вправе расторгнуть настоящий Договор.

5.2.2. Проводить модернизацию сетей связи, изменять нумерацию или адресацию кодов доступа, телефонов и т.п., извещая об этом Абонента через средства массовой информации или иным способом не менее чем за 10 дней до начала осуществления вышеназванных действий, если иной срок не предусмотрен действующими нормативными документами.

6. Права и обязанности Абонента

6.1. Абонент принимает на себя обязательства:

6.1.1. Оплачивать предоставляемые услуги согласно действующим тарифам в полном объеме в порядке и в сроки, установленные Оператором в соответствии с условиями настоящего Договора.
6.1.2.  До 10 числа месяца, следующего за расчетным, принять у Оператора платежные документы для оплаты Услуг (счет, акт выполненных работ). При отсутствии мотивированных письменных возражений, подписать Акт выполненных работ в срок не более 5 (пяти) рабочих дней со дня получения платежных документов от Оператора. При отсутствии мотивированных письменных возражений со стороны Абонента по истечении 5 (пяти) рабочих дней со дня получения платежных документов, акт выполненных работ считается принятым и вступившим в силу от даты подписания его Оператором.
В необходимых случаях произвести сверку расчетов с Оператором путем подписания акта сверки взаимных расчетов, но не реже одного раза в квартал. Акт сверки взаимных расчетов составляется заинтересованной Стороной в двух экземплярах и подписывается уполномоченными представителями Сторон. Сторона, которой направлен акт сверки, должна подписать акт или представить возражения по поводу достоверности содержащейся в нем информации в течение 14 (четырнадцати) календарных дней с даты получения. По истечении 14 (четырнадцати) календарных дней со дня получения Акта сверки взаимных расчетов от Оператора, акт сверки считается согласованным в одностороннем порядке.
В случае уклонения Абонента от получения документов (счетов, актов выполненных работ, акта сверки взаимных расчетов) или невозможности их доставки по указанному в п. 2.6. адресу, срок для оплаты Услуг исчисляется с даты составления Оператором в одностороннем порядке акта отсутствия адресата.
6.1.3. Содержать абонентские устройства в исправном состоянии, соблюдать правила эксплуатации абонентских устройств и иного оконечного оборудования.

6.1.4. При ликвидации, реорганизации, изменении адреса или реквизитов Абонента, изменениях в условиях пользования услугами, передачи телефонизированного помещения в пользование другому лицу, письменно сообщать об этом Оператору, в срок, не превышающий 60 календарных дней с момента таких изменений. Все неблагоприятные последствия, вызванные несвоевременным извещением Оператора об обстоятельствах, указанных в настоящем пункте, несет Абонент, в том числе Абонент обязан произвести оплату услуг, оказанных до момента, когда Оператору стало известно об этих обстоятельствах в полном объеме независимо от фактического потребления данных услуг Абонентом.

6.1.5. Не передавать свои права, предусмотренные Договором, другим лицам (физическим или юридическим) в постоянное или временное пользование, как за вознаграждение, так и безвозмездно.

6.1.6. При наличии на своем (Абонента) балансе распределительной сети, устранять повреждения в контрольные сроки, утвержденные инструкцией, федерального органа исполнительной власти в области связи.

6.1.7. В рабочее время обеспечить беспрепятственный доступ работников Оператора, предъявивших соответствующее удостоверение, для выполнения работ, необходимых во исполнение настоящего Договора, а также для проведения осмотра, ремонта и технического обслуживания средств, сооружений, линий связи в помещениях, находящихся во владении и (или) пользовании Абонента.

6.1.8. Предоставить Оператору в течение 30 календарных дней с момента подписания настоящего Договора список лиц, использующих пользовательское (оконечное) оборудование, заверенный уполномоченным представителем Абонента, в котором указываются их фамилии, имена, отчества, места жительства и реквизиты основного документа, удостоверяющего личность. Абонент обязан предоставлять Оператору обновленный список указанных выше лиц не реже 1 (одного) раза в квартал с момента подписания настоящего Договора, в срок до 10 числа первого месяца, следующего за прошедшим кварталом.

6.2. Абонент имеет право:

6.2.1. Пользоваться оказываемыми ему в рамках Договора услугами.

6.2.2. Требовать устранения нарушений связи, произошедших не по его вине на участке сети связи, находящейся в ведении Оператора, в технологически контрольные сроки.

6.2.3. Требовать перерасчета платы за услуги или возврата средств, уплаченных за пользование этими услугами, в период отсутствия связи не по вине пользователя (при наличии заявления от Абонента в бюро ремонта).

7. Порядок, сроки предъявления и рассмотрения претензий

7.1.  В связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательств, при оказании услуг Оператором, Абонент обязан предъявить Оператору письменную претензию. Претензии, связанные с неоказанием, несвоевременным или недоброкачественным предоставлением услуг, предусмотренных настоящим Договором, принимаются в течение 6 месяцев со дня выставления платежных документов за предоставленные Услуги. Претензии, предъявленные по истечении указанного срока, Оператором не рассматриваются.
7.2.  В связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательств Абонента перед Оператором (в том числе неуплата неустойки, не возмещение потерь доходов Оператора, неуплата компенсации вреда, причиненного из-за повреждения или простоя оборудования), Оператор обязан предъявить Абоненту письменную претензию.

7.3.  Письменные ответы на претензии должны быть даны не позднее 30 дней с момента получения претензии.

7.4.  При отклонении претензии полностью или частично, а также в случае неполучения ответа в установленный для ее рассмотрения срок, заинтересованная Сторона вправе предъявить иск суд по месту нахождения Ответчика.

8. Ответственность сторон

8.1.  За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.

8.2.  Оператор не несет ответственности за повреждения и сроки их устранения на линии Абонента или сторонних организаций, предоставляющих свои сооружения связи.

8.3.  Оператор освобождается от ответственности за вред, причиненный Абоненту при пользовании услугами, если данный вред причинен Абоненту не по вине Оператора.

8.4.  Оператор связи освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если докажет, что их неисполнение или ненадлежащее исполнение произошло вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы или по вине другой стороны.

8.5.  Оператор не несет ответственность за содержание информации передаваемой Абонентом по сетям связи.

8.6.  За нарушение сроков оплаты оказанных услуг Абонент уплачивает Оператору неустойку за каждый день просрочки в размере 1/300 ставки рефинансирования ЦБ РФ от стоимости услуг, подлежащих оплате. Уплата пени не освобождает Абонента от исполнения своих обязательств по настоящему Договору.

9. Срок действия и условия расторжения Договора

9.1.  Настоящий Договор, вступает в силу с _____________________ по ______________________, с автоматической пролонгацией на каждый последующий календарный год, если ни одна из сторон письменно не менее чем за 30 дней не заявит о прекращении действия настоящего Договора.

9.2. Абонент имеет право расторгнуть настоящий Договор, письменно уведомив об этом Оператора не менее чем за 30 суток. Абонент обязан оплатить услуги до истечения 30-дневного срока уведомления, если оказание услуг не было прекращено Оператором ранее. 

9.3. Отношения сторон, не урегулированные настоящим Договором, регулируются действующим законодательством Российской Федерации.

9.4. Все споры, возникшие между сторонами при исполнении Договора, разрешаются в Арбитражном суде Красноярского края.

9.5. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой стороны.

9.6. Все изменения и дополнения, вносимые в настоящий Договор, оформляются сторонами в письменной форме и являются неотъемлемой частью настоящего Договора. Копии настоящего Договора, приложений и дополнений к нему и другие документы, подписанные Сторонами и переданные путем факсимильной связи, считаются равными по юридической силе с оригиналами.

9.7.  Все приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью:

Приложение № 1. Перечень услуг.

Приложение № 2. Бланк-заказ.
10. Адреса и платежные реквизиты сторон
	Оператор:
	
	Абонент:

	ООО «КТИ»
	
	_______________________

	Юридический адрес: 663491, Красноярский край, Кежемский район, г. Кодинск, ул. Колесниченко, 5.

Почтовый адрес: 663491, Красноярский край, Кежемский район, г. Кодинск, ул. Колесниченко, 8а, а/я 228, тел. (39143)7-72-21, факс: (39143)7-11-10

Банковские реквизиты: 

ИНН 2420070886, КПП 242001001, 

р/сч. 40702810195240540007

к/сч. 30101810250040000867 

Банк получателя: Ф-л Сибирский ПАО Банк 

«ФК Открытие»

БИК 045004867 


	
	


	_______________________
	
	_______________________

	
	
	

	 
	
	


М.П.
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Приложение 1
к договору на оказание услуг связи 

 № СВ-  _____ от «      »_____ 20__г.
ПЕРЕЧЕНЬ УСЛУГ

	№ п/п
	Идентификационный номер абонента
	Адрес установки абонентского устройства
	Допуск к услугам внутризонового, междугородного и международного трафика
	Тип абонентского устройства
	Тарифный план
	Примечание

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	


	ООО «КТИ»
	
	       _______________________



	______________________
	
	_______________________

	
	
	

	Кореннов Д.Б. 
	
	


М.П.
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Приложение 2
к договору на оказание услуг связи 

 № СВ-  _____ от «      »_____ 20__г.
БЛАНК-ЗАКАЗ

	
	
	

	уникальный идентификатор:
	
	

	Адрес установки оборудования
	
	

	Телефон:
	
	

	Вид (тип) оборудования на стороне Абонента

	Изготовитель
	
	

	Модель
	
	

	Версия ПО
	
	

	Тип интерфейса
	
	

	Вид подключения:
	ADSL/ xDSL
	ADSL/ xDSL

	Сервер SMTP:
	mail.kodinsk.net:25
	mail.kodinsk.net:25

	Сервер POP3:
	mail.kodinsk.net:110
	mail.kodinsk.net:110

	USERNAME: (логин)
	
	

	PASSWORD: (пароль)
	
	


Дополнительные условия.

1. Оператор не несет ответственности перед Абонентом за любые задержки, прерывание или потери данных, происходящие из-за дефектов в любом электронном или механическом оборудовании Абонента, недостатками работы Оператора сети связи общего пользования, отказов электропитания, неправильного использования оборудования или программного обеспечения.
2. Абонент принимает на себя полную ответственность и риски, связанные с использованием сети ИНТЕРНЕТ. В том числе Абонент несет риск несанкционированного доступа к своему компьютеру извне (посредством компьютерных «вирусов» или действий других пользователей сети Интернет) и связанный с этим паразитный трафик информации. Такой трафик оплачивается Абонентом как обычный трафик в полном объеме и по действующему прейскуранту.

3. Абонент при пользовании услугой обязан не допускать:

- распространения информации, нарушающей законодательство Российской Федерации, оскорбляющей честь и достоинство граждан, должностных лиц, персонала Оператора; 

- попыток получить несанкционированный доступ к компьютерам в сетях передачи данных (в т.ч. Интернет) с использованием реквизитов других Абонентов и самостоятельно несет ответственность за утрату, передачу третьим лицам, нелегальное использование сетевых идентификаторов и паролей для доступа к сети передачи данных; 

- несанкционированного сканирования любого диапазона IP-адресов; 

- массового распространения не запрошенных адресатами материалов (SPAM); 

- нарушения авторских прав на информацию, представленную в сети; 

- использования услуги в противоправных действиях, намеренного нанесения ущерба другим лицам, организациям и странам; 

- действий приводящих к затруднению (ухудшению качества или блокированию) доступа других Абонентов к порту коллективного доступа; 

- вмешательства в действия других Абонентов компьютерных сетей или обслуживающего персонала (например, несанкционированный доступ к компьютерам и информационным источникам).

Приведенный перечень неправомерных действий Абонента не является исчерпывающим.

4. Максимальная скорость оказания услуги ограничивается техническими возможностями оборудования Оператора в конкретной точке присоединения. Оператор не несет ответственности за состояние абонентских соединительной линии, не относящейся к внутренней сети (участки сети передачи данных, принадлежащие и эксплуатируемые Оператором) Оператора (их качество и работоспособность).

5. Объем потребляемых Абонентом услуг, и их детализация отражаются на персональной странице Абонента (http://200.0.0.3), которая доступна абоненту круглосуточно.
	ООО «КТИ»
	
	       ____________________


	____________________
	
	_____________________
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� Только для доставки счетов.


� Используется перед отправлением на адрес установки абон. устройств.
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